A Passion to Perform.

Deutsche Bank

DEUTSCHE BANK GRUPPE - SO STELLEN SIE EINE RUCKRUFANFRAGE

Rufen Sie das Ariba-Lieferantenportal tiber den folgenden Link auf — supplier.ariba.com

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Startbildschirms auf Hilfe (das Fragezeichen Symbol?)

l

Lieferantenanmeldung

Benutzername

Passwort

Benutzernamen oder Passwort vergessen

Neu bei SAP Business Network?
Jetzt registrieren lassen or Weitere Informationen

Klicken Sie dann auf Support. Dauraufhin wird ein neues Fenster gedffnet.
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/109539041/aw?awh=r&awssk=ijgycWuD&dard=1

SAP Business Network ~ =
Hilfethemen

Dckumentati
Lieferantenanmeldung :
Support

Benutzername . ) Warum wurde meine Sitzung aus ...

Wie lang kann ich angemeldet sei...

Passwort

Benutzemamen oder Passwort vergessen

Neu bei SAP Business Network?
Jetzt registrieren lassen or Weitere Informationen

Klicken Sie im Fenster auf Kontakt

Wie knnen wir Ihnen helfen?
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1. Melden Sie sich bei lhrem Konto an.

Indem Sle sich bei Ihrem Konto anmelden, erhalten Sie Zugrilf auf personalisierte Inhalte und Themen, um den richtigen Support vom richtigen Team zum richtigen Zeitpunkt 2u erhalten

2. Wenn Sie sich nicht anmelden kannen, teilen Sie uns mit, wobei Sie Hilfe benctigen
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Abonnement aufheben Datenschutzanfrage
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Klicken Sie unten auf Fall erstellen.
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SAP eip cencer Katska
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Abonnement aufheben Datenschutzanfrage

2. Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen unten, um fortzufahren.

weltere Gber unsere (DSGYO) finden Sle In den Links unten:
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518 Konnan nichs finden, wanach Ste suchan?

Fillen Sie alle Felder die mit einem Sternchen (*) versehen sind aus.

2. Priifen Sie, ob Ihre Kontaktdaten korrekt sind:

~ N

Vorname:* | TEST
Nachname:* | TEST

Benutzername: TEST

Unternehmen:* | TEST

< E-Mail:* | TEST@TEST.COM >

Telefon: *

=

Durchwahl:
Telefon bestatigen:* | 99999999999

+| Meine Telefonnummer ist richtig.

\ Ariba Network-1D: /
Sie erklaren sich ausdricklich damit einverstanden und verstehen, dass die Informationen, die Sie in diesem System eingeben, in Ubereinstimmung

mit der SAP-Ariba-Vertraulichkeitserkldrung und geltendem Recht an Ariba, Inc. und die Host-Computersysteme von Ariba (die sich zurzeit primar in

den USA befinden) ibertragen werden.

v| Ich stimme zu

Sobald alle Angaben aktualisiert sind, klicken Sie auf Ein letzten Schritt.

Wie nehme ich als Benutzer mit Standardkonto Kontakt zum Support auf?

Fehler ,Ungitige oder nicht erkannte Anmeldeinformationen des Adsenders' beim
Senden eines cXNL-Dokuments

n

Ariba Network ID:

Sie erkiaren sich ausdricklich demit einverstanden und versiehen, dass die Informationen, die Sie i iiesem System eingeben, in Ubereinstmmung
ulichkeitserkla seltendem Recht an Ariba, Inc. und die Host-Computersysteme von Arlba (die sich zurzeit primt in

bertragen werden. Fehler; Benutzer ist bereits vorhanden. Geben Sie einen anderen Benuizemamen ein

bei der Registrierung

0

9] fch stimme zu

Wie akzeptiere ich eine Kundenanfrage-/einladung zur Aufnahme einer
Geschaftsbeziehung?

®

Wie weise ich die Geschaftsbeziehung mit einem Kunden zurick?

Wie fiise ich dem Ariba-Kanta meines en neven |

®

Wahlen Sie die Methode, mit der Sie Kontaktiert werden mochten, und klicken Sie auf Einreichen.
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SAP  Help Center Kontakt &
ontakt

Wahlen Sie fir die schnellste Losung Ihres Problems diese Kontaktmethode aus.

=2
E-Mail

ort-Techniker wird auf Ihren Fall per E

@l Abbrechen

Sobald der Antrag eingereicht wurde, erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail vom
Ariba-Supportteam mit einer Ticketnummer, die anzeigt, dass der Antrag erfolgreich
gestellt wurde.
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