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I. Einführung – Registrierung des neuen 

Lieferantenkontos 
 

Vielen Dank für Ihr Interesse, Lieferant für die Deutsche Bank zu sein. Von allen Lieferanten wird erwartet, 

dass sie sich bei Ariba Network registrieren, um die Lieferanteninformationen bei der Deutschen Bank 

kostenlos zu erhalten! Nach erfolgreicher Registrierung als Lieferant der Deutschen Bank haben alle 

Lieferanten Zugang zu einem sicheren Portal, das ihnen Folgendes ermöglicht: 

 

▪ Aktualisierung der Adresse, Telefonnummer oder andere Kontaktinformationen 

▪ Bankdetails bearbeiten 

 

Alle Lieferanten müssen von der Deutschen Bank eingeladen werden, sich zu registrieren - dies beginnt mit 

der Lieferantenregistrierung. Die rechtzeitige Übermittlung wird sicherstellen, dass unsere Daten korrekt sind 

und Verzögerungen bei der Abwicklung von Bestellungen und Zahlungen verringern. 

 

Bitte beachten Sie: 

▪ Um den Lieferantenregistrierungsprozess abzuschließen, werden Sie im Namen der Deutschen Bank 

an die Website des Ariba Network weitergeleitet. Wenn Sie bereits bei Ariba registriert sind, loggen 

Sie sich bitte mit Ihren bestehenden Zugangsdaten ein, um den Fragebogen zur 

Lieferantenregistrierung von der Deutschen Bank abzurufen und auszufüllen. 

▪ Die Registrierung garantiert oder impliziert nicht, dass der Lieferantenerstellungsvorgang 

abgeschlossen ist, da er weitere Bewertungen und Zulassungen durchläuft, um den 

Registrierungsprozess abzuschließen. 

▪ Sie erhalten eine Benachrichtigung mit dem Lieferanteninformationspaket, sobald der 

Registrierungsprozess abgeschlossen ist, und ein Lieferantenkonto für Ihre Organisation bei der 

Deutschen Bank erstellt wurde. 
 

 

II. Erstellen Sie Ihr Ariba Network-Konto 

 
Überwachen Sie Ihren E-Mail-Postkorb auf eine Mitteilung der Deutschen Bank mit einem einmaligen Link, 

um sich bei der Deutschen Bank als Lieferant des Ariba-Networks zu registrieren. Die E-Mail wird von 

"@ansmtp.ariba.com" verschickt. 

 

Klicken Sie auf den Link "Klicken Sie hier", um sich in ein separates Fenster auf der Website des Ariba-

Networks für die Registrierung des Lieferanten zu begeben. 
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Auf der Website des Ariba-Networks können Sie sich entweder bei Ihrem bestehenden Ariba Network-Konto 

anmelden oder sich neu registrieren.  

 

 
 

 

Wenn Sie kein bestehendes Ariba Network-Konto haben, klicken Sie auf Anmelden, um ein Ariba Network-

Konto zu erstellen. Füllen Sie die erforderlichen Felder in den Unternehmensinformationen und den 

Benutzerkonteninformationen aus, das Ariba Network-Konto wird erstellt, wenn Sie diese Informationen nach 

der Annahme der Ariba-Geschäftsbedingungen eingeben. 

 

Standardmäßig ist das neue Ariba Network-Konto ein Standardkonto, für das keine Gebühren anfallen. Das 

Konto wird kostenpflichtig, wenn Sie es freiwillig auf ein Enterprise-Konto aufrüsten. 

 

 

Aktualisieren Sie die Unternehmensinformationen. 

 

Einige der Lieferantendetails sind hier vorbelegt. Bitte überprüfen Sie diese und aktualisieren Sie die richtigen 

Details. 
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Aktualisieren Sie die Benutzerkonteninformationen. 

 

Erstellen Sie in diesem Abschnitt einen Benutzernamen und ein Kennwort, die Sie für die Anmeldung bei 

Ihrem Ariba Network-Konto verwenden möchten. Ihre E-Mail-Adresse kann, falls gewünscht, als 

Benutzername verwendet werden. Jede Unterstützung in diesem Abschnitt kann von Ariba direkt gewährt 

werden, da die Deutsche Bank keine Kontrolle über die Ariba Network Konten der Lieferanten hat. 
 

 
 

 

Aktualisieren Sie Ihre Steuerinformationen, DUNS-Nummer und akzeptieren Sie die Ariba-Bedingungen, um 

Ihr Ariba Network-Konto zu erstellen. 

 

Wählen Sie in diesem Abschnitt Ihre "Produktkategorie" und "Lieferadresse" aus und aktualisieren Sie Ihre 

"Mehrwertsteuer-/Steuer-ID". Sobald alle Informationen aktualisiert sind, klicken Sie auf "Konto erstellen und 

fortfahren". Danach wird ein Ariba Network-Konto erstellt. 
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Sie erhalten von Ariba eine E-Mail-Benachrichtigung mit der ANID und dem Benutzernamen für Ihr Ariba 

Network-Konto. 

 

 
 

III. Melden Sie sich bei Ihrem Ariba Network-Konto an 

und rufen Sie den Fragebogen zur 

Lieferantenregistrierung auf 
 

Wenn Sie über ein bestehendes Ariba Network-Konto verfügen, werden Sie zur folgenden Ariba-

Netzwerkseite weitergeleitet, um sich mit dem Benutzernamen und dem Kennwort Ihres bestehenden Ariba 

Network-Kontos anzumelden. 
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Nach Fertigstellung Ihres Ariba Network-Kontos werden Sie zum Registrierungsfragebogen für Lieferanten 

weitergeleitet. 

 

 
 

 

 

 

Sie können den Fragebogen zur Lieferantenregistrierung auch mit den untenstehenden Schritten abrufen. Sie 

können den Fragebogen zur Lieferantenregistrierung aufrufen, um die von der Deutschen Bank angeforderten 

zusätzlichen Informationen zu beantworten oder um eine Ihrer bestehenden Angaben in den Zeilen Name, 

Anschrift, Kontaktdaten oder Bankdaten usw. zu ändern. 

 

▪ Klicken Sie auf das Symbol der Ariba-App oben auf Ihrer Seite neben „Firmeneinstellungen“ 

 

▪ Klicken Sie auf “Vorschläge” 

 

Zeit bis zum Abschluss 
des Registrierungsfragebogens 

Abschnitte des 
Fragebogens 
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▪ Klicken Sie auf Supplier Registration Questionnaire um den Lieferantenfragebogen für die Deutsche Bank 

zu erhalten. 
 

 
 

Hinweis: Wenn die Deutsche Bank zusätzliche Informationen benötigt, erhalten Sie eine von Ariba generierte 

E-Mail. Dadurch werden Sie aufgefordert, sich wieder in den Fragebogen einzuloggen. Sie können den Status 

des Fragebogens auch unter "Status" anzeigen, wie im obigen Screenshot gezeigt. 
 

 

 

 

 

 

 

IV. Aktualisieren und Senden des 

Registrierungsfragebogens für Lieferanten 

 
Füllen Sie alle erforderlichen Abschnitte und Fragen aus. Speichern Sie Ihre Daten zwischendurch ab, indem 

Sie auf "Speichern" klicken, und um zu vermeiden, dass Sie Ihre Antworten verlieren, wenn Sie versehentlich 
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abgemeldet werden. Wenn Sie Ihre Antworten vollständig erfasst haben, klicken Sie auf "Gesamte Antwort 

senden". 

 

 
 

Die folgenden Anweisungen geben detaillierte Auskunft über die einzelnen Abschnitte und erläutern, welche 

Informationen in jedem Feld des Registrierungsfragebogens für den Lieferanten erforderlich sind. 
 

 

Allgemeine Informationen 

 

• Registrierter Lieferantenname – Aktualisieren Sie den vollständigen Namen Ihres Unternehmens 

 

• Erweiterter Name – Wenn der eingetragene Name Ihres Unternehmens mehr als 35 Zeichen beträgt, 

erfassen Sie bitte die ersten 35 Zeichen im Feld registrierter Lieferantenname und aktualisieren Sie 

die übrigen Zeichen in diesem Feld 

 

• Registrierte Adresse – Aktualisieren Sie die eingetragene Firmenadresse in diesen Feldern 

o Straße – Aktualisieren Sie die Straße  

o Hausnummer – Aktualisieren Sie die Haus-/Gebäudenummer  

o Straße 2 – Aktualisieren Sie die nachrangigen Adressdaten, falls verfügbar 

o Postleitzahl – Aktualisieren Sie die Postleitzahl   

o Stadt – Aktualisieren Sie die Stadt  

o Land – Wählen Sie Ihr Land aus dem Dropdown-Menü aus 

 
 

 

Ansprechpartner beim Lieferanten 

 

• Erhalt des Zahlungsavis [E-Mail-Adresse] - Aktualisieren Sie die E-Mail-Adresse, an die die E-

Mail mit der Überweisungsmitteilung (Zahlungsbenachrichtigung) gesendet werden muss. 
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• Erhalt der Bestellung (PO – Purchase Order) [E-Mail-Adresse] - Aktualisieren Sie die E-Mail-

Adresse, an die die Bestellungen gesendet werden müssen 

 

• Account Relationship Manager 

o Vorname Kontakt – Aktualisieren Sie den Vornamen des Account Relationship Manager 

o Nachname Kontakt – Aktualisieren Sie den Nachnamen des Account Relationship Manager 

o E-Mail-Kontakt – Aktualisieren Sie die E-Mail-Adresse des Account Relationship Manager 

o Telefon Kontakt – Aktualisieren Sie die Telefonnummer des Account Relationship Manager 

 

• Debitorenkonto 

o Vorname Kontakt – Aktualisieren Sie den Vornamen des Debitoren-Managers 

o Nachname Kontakt – Aktualisieren Sie den Nachnamen des Debitoren-Managers 

o E-Mail-Kontakt – Aktualisieren Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts für alle 

zahlungsbezogenen Fragen 

o Telefon Kontakt – Aktualisieren Sie die Telefonnummer des Kontakts für alle 

zahlungsbezogenen Fragen 

 

 
 

 

Länderspezifische Fragen 

 

 

Bitte geben Sie Ihr Adressland ein, um die länderspezifischen Fragen zu sehen  

 

 

Bitte wählen Sie das DB-Land aus, in das Sie fakturieren - Dieses Feld ist vorbefüllt und kann nicht geändert 

werden 

 

 
 

 

Für die folgenden Länder gelten länderspezifische Fragen: 

 

• Italien 
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• Vereinigtes Königreich (UK) 

• Indien 

• Japan 

• Spanien 

• Brasilien 

• Philippinen 

 

 

 Länderspezifische Fragen - Italien 

 

Wenn Sie als Adressland Italien auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen Felder aktualisiert 

werden: 

  

• Kategorie Lieferant - Dieses Feld muss je nach Anforderung mit dem Lieferantennamen oder einer 

natürlichen Person per Dropdown ausgewählt werden 

 

• Natürliche Person: 

o Vorname - Aktualisieren des Vornamens der Person 

o Nachname - Aktualisieren des Nachnamens der Person 

o Geburtsdatum - Aktualisierung des Geburtsdatums der Person 

o Geburtsort - Aktualisieren des Geburtsortes der Person 

o Geschlecht - Aktuelles Geschlecht der Person 

 

• Informationen zur Quellensteuer (WHT = Withholding Tax) –  

o Sind Sie für WHT haftbar? - Bitte wählen Sie "Ja" aus der Dropdown-Liste, wenn Sie für 

WHT haftbar sind, andernfalls wählen Sie "Nein" 

o Füllen Sie die untenstehenden Felder aus (siehe Anleitung für Richtlinien) - Bitte gehen Sie 

durch die Anleitung, bevor Sie den WHT-Code und WHT-Typ aus den folgenden Feldern 

auswählen 

o WHT-Code - Wählen Sie WHT-Code basierend auf den von Ihnen angebotenen Diensten aus 

o WHT-Typ - Wählen Sie WHT-Typ basierend auf den von Ihnen angebotenen Diensten 

 

 
 

 

 

 

3.2.1 

(Die untenstehenden 
Informationen sind sichtbar, 
wenn beides auf Italien 
eingestellt ist.) 

(Nur wenn Kategorie des 
Lieferanten = Natürliche 
Person) 



 

  

 Länderspezifische Fragen – Indien 

 

Wenn Sie als Adressland Indien auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen Felder aktualisiert 

werden: 

  

• MSMED Enterprise – Bitte wählen Sie "Ja", wenn Sie MSMED-Lieferant sind, andernfalls wählen 

Sie "Nein" 

 

• Art der Waren/Dienstleistungen - Wählen Sie die Art der Waren/Dienstleistungen aus, die Sie der 

Deutschen Bank erbringen 

 

• Unterkategorie Waren/Dienstleistungen - Wählen Sie die Unterkategorie Waren/Dienstleistungen aus, 

die Sie der Deutschen Bank erbringen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Länderspezifische Fragen – Vereinigtes Königreich (UK) 

 

Wenn Sie als Adressland Vereinigtes Königreich (UK) auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen 

Felder aktualisiert werden: 

 

• Bitte bestätigen Sie, ob Ihr Unternehmen die Vorschriften der britischen IR35-Gesetzgebung einhält - 

Dies ist das Auswahlfeld mit der Option "Ja" oder "Nein", um zu bestätigen, dass Ihr Unternehmen 

die Vorschriften der britischen IR35-Gesetzgebung einhält 

 

 
 

 

 Länderspezifische Fragen – Japan 

 

Wenn Sie als Adressland Japan auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen Felder aktualisiert 

werden: 

 

• Informationen zur Quellensteuer (WHT = Withholding Tax): 

o Sind Sie in Japan ansässig (d.h. ohne Firmenstatus)? - Bitte wählen Sie "Ja", wenn Sie in 

Japan ansässig sind, andernfalls wählen Sie "Nein". 

o Sind Sie ein nicht in Japan ansässiges Unternehmen/eine Privatperson und ist Ihr Service 

entweder (a) oder (b)? Bitte wählen Sie "Ja", wenn Sie ein gebietsfremdes Unternehmen/eine 

natürliche Person sind und unter a und b Dienstleistungen erbringen, andernfalls wählen Sie 

"Nein", wenn Sie ein gebietsfremdes Unternehmen in Japan sind 

a) Bereitstellung von Softwarelizenzen oder Entwicklungsdiensten 

b) Erbringung physischer Dienstleistungen in Japan 

3.2.2 

(Die unten aufgeführten 
Informationen sind nur 
sichtbar, wenn das Land 
"Anschrift Indien" angegeben 
ist.) 

3.2.3 

(Informationen unten nur 
sichtbar, wenn Anschrift UK) 

3.2.4 



 

  

o Sind Sie in Indien eingetragen? Bitte wählen Sie "Ja", wenn Sie in Indien eingebunden sind, 

andernfalls wählen Sie "Nein". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Länderspezifische Fragen – Spanien 

 

Wenn Sie als Adressland Spanien auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen Felder aktualisiert 

werden: 

 

• Informationen zur Quellensteuer (WHT = Withholding Tax):  

o Ihre Rechnungen unterliegen der Quellensteuer - Wenn Rechnungen der Quellensteuer 

unterliegen, wählen Sie bitte den entsprechenden WHT aus 

o Falls ja, bitte den Prozentsatz angeben - Wenn ja gewählt ist, bitte den prozentualen Anteil 

von WHT angeben. 

 

 
 

 

 Länderspezifische Fragen – Brasilien 

 

Wenn Sie als Adressland Brasilien auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen Felder aktualisiert 

werden: 

 

• Informationen zur Quellensteuer (WHT = Withholding Tax): 

o Sujeito a rentenção de PIS/COFINS/CSLL? Selecione (%) ou informe se isento – Bitte 

wählen Sie die zutreffende WHT % aus der Dropdown-Liste. Wenn WHT nicht anwendbar 

ist, wählen Sie bitte Isento aus. 

o Sujeito a rentenção de PIS/COFINS/CSLL? Selecione (%) ou informe se isento – Bitte 

wählen Sie die zutreffende WHT % aus der Dropdown-Liste. Wenn WHT nicht anwendbar 

ist, wählen Sie bitte Isento aus. 

o Sujeito a rentenção de INSS? Selecione (%) ou informe se isento – Bitte wählen Sie die 

zutreffende WHT % aus der Dropdown-Liste. Wenn WHT nicht anwendbar ist, wählen Sie 

bitte Isento aus. 

▪ Outros – Bitte wählen Sie dies aus, wenn eine andere WHT-Kategorie zutrifft. 

o Sujeito a rentenção de ISS? Selecione (%) ou informe se isento– Bitte wählen Sie die 

zutreffende WHT % aus der Dropdown-Liste. Wenn WHT nicht anwendbar ist, wählen Sie 

bitte Isento aus. 

o Se Outros impostos (informe o tipo e a alíquota) – Bitte wählen Sie dies aus, wenn eine 

andere WHT-Kategorie anwendbar ist. 

 

 

3.2.5 

(Diese Informationen 
sind nur sichtbar, wenn 
die Adresse Spanien ist.) 

3.2.6 

(Diese Informationen 
sind nur sichtbar, wenn 
die Adresse Japan ist.) 



 

  

 
 

 

 

 Länderspezifischer Fragen – Philippinen 

 

Wenn Sie als Adressland Philippinen auswählen, müssen die folgenden länderspezifischen Felder aktualisiert 

werden: 

 

• Informationen zur Quellensteuer (WHT = Withholding Tax): 

o Geltende Quellensteuer? - Bitte wählen Sie "Ja", wenn die Quellensteuer anwendbar ist, oder 

wählen Sie "Nein", wenn sie nicht anwendbar ist. 

o Sind Sie für mehr als ein WHT/TDS haftbar? - Bitte wählen Sie "Ja", wenn Sie für mehr als 

ein WHT haftbar sind, andernfalls wählen Sie "Nein". 

o Klassifizierung des Lieferanten - Wenn Sie eine Person sind, wählen Sie bitte "Individuell", 

andernfalls "Nicht individuell". 

o Art der Quellensteuer - Bitte wählen Sie "Art der Quellensteuer" aus der Dropdown-Liste, 

basierend auf den Dienstleistungen, die Sie der Deutschen Bank erbringen  

 

 
 

 

Zahlungsinformationen 

 

 

• Zahlungsmethode - Bitte wählen Sie aus, ob es sich bei der „Zahlungsmethode“ um eine 

"Überweisung" oder "Scheck" handelt 

 

 
 

 

• Bankinformationen – Klicken Sie auf "Bankinformationen hinzufügen", um alle in diesem Abschnitt 

verfügbaren Felder zu aktualisieren: 

 

• Bankentyp - Wählen Sie je nach Anforderung Inland oder Ausland aus dem Dropdown-Menü aus. 

(Diese Informationen sind nur 
sichtbar, wenn beide Länder 
Brasilien sind) 

3.2.7 

(Die untenstehenden 
Informationen sind nur sichtbar, 
wenn beide Länder auf die 
Philippinen angewiesen sind.) 
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• Land - Wählen Sie aus der Dropdown-Liste das jeweilige Bankland aus 

• Name der Bank - Aktualisieren des Banknamens  

• Zweigstelle der Bank - Aktualisieren Sie den Namen der Zweigstelle 

• Straße - Aktualisieren des Straßennamens der Bank 

• Stadt - Aktualisieren des Stadtnamens der Bank 

• Staat/Provinz/Region – Aktualisieren des Staats/Provinz/Region der Bank 

• Postleitzahl – Aktualisieren der Postleitzahl der Bank 

• Name des Kontoinhabers - Aktualisieren Sie den Namen Ihres Kontoinhabers gemäß den 

Bankunterlagen 

• Bankschlüssel/ABA/Routing-Nummer - Aktualisieren Sie Ihren Bankschlüssel/ABA/Routing-

Nummer gemäß den Bankunterlagen 

• Kontonummer - Aktualisieren der Kontonummer 

• IBAN-Nummer - Aktualisierung der IBAN-Nummer, obligatorisch für alle europäischen Länder 

• Swift Code - Aktualisieren Sie Ihren Swift-Code gemäß den Bankdokumenten 

 

 
 

 

 Identifikation/ Steuernummern 

 

• MwSt./Steuerinformationen - Wählen Sie das Land aus und aktualisieren Sie die Steuerinformationen 

gemäß den länderspezifischen steuerlichen Anforderungen 

 

• Bitte geben Sie Ihre DUNS-Nummer ein - Aktualisieren Sie die DUNS-Nummer in diesem Feld, falls 

verfügbar. Wenn Sie Ihre DUNS-Nummer nicht kennen, können Sie diese suchen, indem Sie auf den 

markierten Bereich klicken, um die DUNS-Nummer zu finden. 

 

 
 

 

Länderspezifische Begleitdokumente 

(Wenn Sie auf Bankinformationen hinzufügen klicken, werden die folgenden Felder angezeigt) 

5 

(Die jeweilige Steuernummer wird auf der 
Grundlage des ausgewählten Landes angezeigt.) 
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Anwendbare Länder: 

• Vereinigte Staaten (USA) 

• Indien 

• Philippinen 

• Vereinigte Arabische Emirate 

• Brasilien 

 

 

Für Philippinen beizufügende Unterlagen 

 

Stellen Sie die folgenden Belege zur Verfügung, wenn Ihr Adressland Philippinen ist: 

 

• Kopie des Registrierungsformulars des Bureau of Internal Revenue (BIR) (Formblatt 2303) - Anlage 

der von der philippinischen Regierung ausgestellten Bescheinigung des Bureau of Internal Revenue 

(BIR) (Formblatt 2303) 

• Anzugeben ist ein Musterexemplar der Rechnung – Fügen Sie das Musterexemplar einer Rechnung an 

• Aushändigung der Kopie des amtlichen Eingangs - Beilage der Kopie des amtlichen Eingangs 

• Zusätzliche Anhänge - Zusätzliche Anhänge anfügen, falls verfügbar  

 

 
 

 

 

Für Indien beizufügende Unterlagen 

 

Stellen Sie die folgenden Belege zur Verfügung, wenn Ihr Adressland Indien ist: 

 

• Übermitteln Sie eine Kopie Ihrer permanenten Kontonummer (PAN) - Aktualisieren der permanenten 

Kontonummer.  

• Stellen Sie eine Kopie des GST-Registrierungszertifikats bereit - Aktualisieren der GST-Nummer 

gemäß dem von der Regierung bereitgestellten GST-Registrierungszertifikat 

• Vorlage einer Kopie des MSMED-Unternehmenszertifikats - Wenn Sie MSMED-Lieferant sind, 

fügen Sie bitte das MSMED-Zertifikat bei  

• Übermitteln Sie eine Kopie von Aadhaar - Aadhaar-Kopie beifügen, die von der Regierung im Falle 

von Einzelpersonen ausgestellt wird 

• Übermitteln Sie eine Kopie eines stornierten Schecks oder eines Bankbestätigungsschreibens - Fügen 

Sie eine von der Bank ausgestellte stornierte Scheckkopie bei  

• Zusätzliche Anhänge - Zusätzliche Anhänge anfügen, falls verfügbar 
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Für die Vereinigten Staaten beizufügende Unterlagen 

 

Stellen Sie die folgenden Belege zur Verfügung, wenn Ihr Adressland USA ist: 

 

• Bitte laden Sie Ihr W9-Formular hoch - Bitte fügen Sie das W9-Formular bei, wenn Sie ein US-

amerikanischer Lieferant sind 

• Zusätzliche Anhänge - Zusätzliche Anhänge anfügen, falls verfügbar 

 

 
 

 

 

Für die Vereinigten Arabischen Emirate beizufügende Unterlagen 

 

Stellen Sie die folgenden Belege zur Verfügung, wenn Ihr Adressland VAE ist: 

 

• Bitte geben Sie Ihre Lizenzkopie Ihres Händlers an - Fügen Sie der Lizenzkopie des Händlers bei 

• Bitte geben Sie Ihr MwSt-Registrierungsexemplar an - Fügen Sie das VAT-Registrierungsformular 

bei 

• Zusätzliche Anhänge - Zusätzliche Anhänge anfügen, falls verfügbar 

 

 
 

 

Für Brasilien beizufügende Unterlagen 

 

Stellen Sie die folgenden Belege zur Verfügung, wenn Ihr Adressland Brasilien ist: 

 

• Copia contrato social ou estatuto social registrado(s) na junta commercial - Bitte fügen Sie das 

genannte Dokument bei 

• Ata de Eleicao de Diretoria(se houver) registrada na junta commercial - Bitte fügen Sie das genannte 

Dokument bei 

• Copia Procuracoes (s houver) - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Copia Certidao Negativa Valida - CND - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Formulario Preenchido de Social Environment - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Formulario Preenchido de Cyber Sec - Fragebogen - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Formulario Preenchido de Cyber Sec - Atestation (Se aplicavel) - Bitte fügen Sie das genannte 

Dokument bei 

• Licenca de funionamento - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Alvara Sanitario - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Atestado de Qualidade - Bitte fügen Sie das genannte Dokument bei 

• Zusätzliche Anhänge - Zusätzliche Anhänge anfügen, falls verfügbar 
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Übermittlung elektronischer Rechnungen (eInvoice) 

 

In diesem Abschnitt sind keine Angaben erforderlich. Dieser Hinweis erläutert die von der Deutschen Bank 

bevorzugte Art der Rechnungseinreichung. Alle Lieferanten werden für die elektronische Rechnungsstellung 

freigeschaltet und nach Abschluss der Einrichtung des Lieferantenkontos benachrichtigt. 

 

 

 
 

 

Gesamte Antwort einreichen 

 

Nach Ausfüllen aller erforderlichen Abschnitte und Fragen senden Sie bitte den Fragebogen zur 

Lieferantenregistrierung, indem Sie auf "Gesamte Antwort senden" klicken 

 

 
 

 

 

V. Hilfe für Ariba 
 

SAP Ariba bietet technische Unterstützung für die Anfragen, die Sie bei der Registrierung von 

Lieferanten haben. Sie können das Supplier Support Center über den nachfolgenden Link aufrufen: 

 

https://www.ariba.com/support/supplier-support 

 

Hier finden Sie eine Reihe von Ressourcen, die Ihnen helfen, sich zu registrieren und andere Probleme zu 

managen, die Sie haben könnten. 
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(Gilt für alle Länder außer Indien, Italien, Brasilien und den Philippinen) 
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https://www.ariba.com/support/supplier-support


 

  

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Customer Service Desk der Deutschen 

Bank, im nächsten Abschnitt finden Sie die Kontaktdaten. 

 

Das Portal funktioniert am besten mit den folgenden Webbrowsern: 

 

✓ Microsoft Internet Explorer 11  

✓ Google Chrome  

✓ Safari  

✓ Firefox  

 

Wenn Sie einen anderen als der oben genannten Webbrowser verwenden, können Sie möglicherweise 

nicht die volle Funktionalität des Systems in Anspruch nehmen. 
 

 

 

 

 

VI. Ansprechpartner des Customer Service Desk der 

Deutschen Bank 
 

Wenn Sie Fragen haben und weitere Unterstützung beim Ausfüllen des Registrierungsfragebogens für 

Lieferanten benötigen, können Sie sich über die unten angegebenen Kontaktdaten an unseren Customer 

Service Desk wenden. Sie können die Kontaktangaben für das DB-Land auswählen, das Sie in Rechnung 

stellen möchten. 

 

 DB Australien +612 8258 2828 – E-Mail: AU.P2PHelp@s2p.db.com 

 

 DB Frankreich: +33 1 44 95 64 89 – E-Mail: fr.p2phelp@s2p.db.com 

 

  DB Deutschland: +49 69 910 66990 – E-Mail: DE.P2Phelp@s2p.db.com 

 

  DB Hong Kong: +85 2220 37137 – E-Mail: HK.P2PHelp@s2p.db.com 

 

  DB Irland: +35 3186 53636 – E-Mail: ie.p2phelp@s2p.db.com 

 

  DB Japan: +81 3 5156 4200 – E-Mail: JP.P2PHelp@s2p.db.com 

 

  DB Niederlande: +31 20 555 4135 – E-Mail: nl.p2phelp@s2p.db.com 

 

  DB Singapur: +65 6324 7972 – E-Mail: SG.P2PHelp@s2p.db.com 

 

  DB Spanien: +34 93 367 3681 – E-Mail: es.p2phelp@s2p.db.com 

 

  DB Schweiz: +41 44 227 3011 – E-Mail: ch.p2phelp@s2p.db.com 

 

  DB Vereinigte Arabische Emirate: +971 4 3611755 – E-Mail: ae.p2phelp@s2p.db.com 

 

mailto:AU.P2PHelp@s2p.db.com
mailto:fr.p2phelp@s2p.db.com
mailto:DE.P2Phelp@s2p.db.com
mailto:HK.P2PHelp@s2p.db.com
mailto:ie.p2phelp@s2p.db.com
mailto:JP.P2PHelp@s2p.db.com
mailto:nl.p2phelp@s2p.db.com
mailto:SG.P2PHelp@s2p.db.com
mailto:es.p2phelp@s2p.db.com
mailto:ch.p2phelp@s2p.db.com
mailto:ae.p2phelp@s2p.db.com
http://dbbuyer.intranet.db.com/index.php/australia
http://dbbuyer.intranet.db.com/index.php/france
http://dbbuyer.intranet.db.com/index.php/deutschland
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http://dbbuyer.intranet.db.com/index.php/espana
http://dbbuyer.intranet.db.com/index.php/switzerland
http://dbbuyer.intranet.db.com/index.php/uae


 

  

  DB Vereinigtes Königreich (UK): +44 (0)20 754 77673 – E-Mail: UK.P2P-Invoices@s2p.db.com 

 

  DB USA: +1 866 364 7053 – E-Mail: us.p2p-invoices@s2p.db.com 

 

 DB Brasilien: +55 11 2113 5000 – E-Mail: br.p2phelp@s2p.db.com 

     

 DB Philippinen: +63 2 8777 0828 – E-Mail: ph.p2phelp@s2p.db.com  

 

DB Indien: +91 2266705500 – E-Mail: ind.p2phelp@s2p.db.com   

 

 DB Italien: +39 02 4024 2799 – E-Mail: Italy.p2phelp@s2p.db.com  

mailto:UK.P2P-Invoices@s2p.db.com
mailto:us.p2p-invoices@s2p.db.com
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