Deutsche Bank Gruppe — Wie Sie den Grund der Ablehnung lhrer Rechnung prufen
kdnnen

Melden Sie sich im SAP Business Network Lieferanten-Portal unter folgenden Link an SAP Business
Network Supplier (ariba.com) und geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein. Sie kénnen |hren
Benutzernamen in der E-Mail finden, die Ihnen von SAP Business Network bei der Registrierung
zugesandt wurde.

Tragen Sie lhren Benutzernamen und |Ihr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.
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Lieferantenanmeldung

Benutzernamen oder Passwort vergessen
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Auf der Startseite klicken Sie auf Workbench und wahlen die Kachel Rechnungen aus.
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Sollten Sie die Kachel Rechnungen nicht finden kénnen, gehen Sie auf Anpassen und fligen die Kachel
Rechnungen hinzu.
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Klicken Sie auf das +-Symbol, um die Kachel hinzuzufiigen.

Workbench anpassen gl | Avtrecten |
Sie konnen in lhrer Workbench mithilfe von Drag-and-Drop Kacheln hinzufligen, lschen und new anordnen sowie Filter einrichien.
x ®
Bestellungen Rechnungen

Wahlen Sie Rechnungen aus. Im nachsten Schritt klicken Sie auf Anwenden, damit die Kachel Ihrer
Startseite hinzugefigt wird.
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Workbench anpassen [ Actrecnen |

Sie kdnnen in threr Workkench mithitfe von Drag-and-Drop Kacheln hinzufdgen, lschen und neu anardnen sawie Filter einrichiten.

x X

13 2 . +

Bestellungen Rechnungen Rec

Klicken Sie auf Rechnungen und klicken Sie auf Filter bearbeiten. Wahlen Sie unter
Rechnungsnummer Exakte Ubereinstimmung aus. Geben Sie die Rechnungsnummer ein und klicken
Sie auf Anwenden. Die gesuchte Rechnung wird lhnen dann angezeigt.

Klicken Sie auf die Rechnungsnummer, um die Rechnung zu 6ffnen.
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Der Ablehnungsgrund der Rechnung wird wie folgt angezeigt.



Rechnung: PT/03666328
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Kontaktieren Sie den Helpdesk der Deutschen Bank (siehe Kontaktdetails auf unserer Homepage),

wenn Sie den Grund fiir die Ablehnung nicht verstehen und nicht wissen, wie Sie weitermachen
koénnen.



